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目录 

第一章 校园卡简介 .................................................................................................................................. 2 

第二章 校园卡充值 .................................................................................................................................. 3 

2.1 网络充值 ......................................................................................................................................... 3 

2.2 圈存充值 ......................................................................................................................................... 6 

2.3 现金充值 .......................................................................................................................................... 7 

第三章 校园卡挂失 .................................................................................................................................. 8 

3.1 校园卡自助挂失 ........................................................................................................................... 8 

3.2 校园卡自助解挂 ........................................................................................................................... 9 

第四章 校园卡补办 .................................................................................................................................. 9 

4.1 校园卡（非银校卡）补办 ....................................................................................................... 10 

4.2 校园卡（银校卡）补办 ........................................................................................................... 12 

第五章 校园卡交易记录查询 .............................................................................................................. 13 

第六章 校园卡自助服务设备 .............................................................................................................. 13 

6.1 自助设备位置 .............................................................................................................................. 13 

6.2 自助设备功能 .............................................................................................................................. 14 

第七章 校园卡申领流程 ....................................................................................................................... 14 

7.1 新生申领校园卡 .......................................................................................................................... 14 

7.2 新教工申领校园卡 ...................................................................................................................... 14 

7.3 其他人员申领校园卡 ................................................................................................................. 14 

第八章 校园卡密码 ................................................................................................................................ 15 

8.1 初始密码 ....................................................................................................................................... 15 

8.2 修改密码 ....................................................................................................................................... 15 

8.3 找回密码 ....................................................................................................................................... 16 

第九章 校园卡延期 ................................................................................................................................ 16 

第十章 校园卡注销 ................................................................................................................................ 17 

 

 

 



第一章 校园卡简介 

江南大学校园智能卡（简称校园卡）是由学校发行，

用于个人身份电子识别、办理个人相关事务、享受学校公

共服务和进行电子支付的多功能智能型非接触式 IC 卡。 

校园卡功能全面，主要分为消费和身份识别两大功能

板块。消费功能：食堂就餐、浴室洗澡、场馆健身、校园

公交、校医院就诊、计算机上机。身份识别功能：图书借

阅、楼宇门禁、宿舍门锁、会议签到、快递超市取件等多

种功能。 

校园卡由信息化建设与管理中心负责规划建设和日

常管理。根据卡的类型，可分为银校合一卡（简称银校卡）

和非银校卡；根据卡的用户，可分为学生卡、教师卡、普

通卡。 

 

    银校卡/教工卡         银校卡/学生卡 



 

   非银校卡/教工卡      非银校卡/学生卡 

 

     非银校卡/普通卡 

第二章 校园卡充值 

2.1 网络充值 

方式一：使用支付宝和领款机。打开手机支付宝界面，

搜索找到“校园一卡通”应用，第一次使用请选择“新卡

充值”, 根据页面信息输入姓名、学（工）号及充值金额

（建议单笔充值金额小于 300 元）,点击“同意协议并充

值”按钮。系统显示充值成功后请等待一分钟，然后在领

款机上刷卡 3 秒领款。 



 



  

方式二：使用“e 江南”APP 和领款机。打开并登录“e

江南”APP，点击首页的“校园智能卡”图标，（如果没有

请点击“＋添加”按钮，找到并添加应用），根据页面提示

进行操作。系统显示充值成功后请等待一分钟，然后在领

款机上刷卡 3 秒领款。 

 



  

2.2 圈存充值 

圈存充值指签约绑定银行卡后，通过自助终端（圈存

机）进行校园卡充值，步骤如下图所示： 

 

 

如银行卡号有变更，需先撤销签约，解除与原银行卡



号的绑定关系，再新办签约，绑定新的银行卡号后，即可

正常圈存。 

 

 

2.3 现金充值 

持卡至行政楼一楼西侧的工商银行，在柜台使用现金

进行充值。工作时间为周一至周六，9：00-16：00。 



 

第三章 校园卡挂失 

3.1 校园卡自助挂失 

方式一：使用自助圈存机挂失。点击“自助挂失”后，输入学

（工）号和 6 位数字消费密码，点击确认。 

  

方式二：使用“e 江南”APP 挂失。打开 e 江南 APP，点击下方

“应用”标签，选择“校园智能卡”-“卡挂失”，输入 6位数字消

费密码后点击“提交”按钮。 



 

3.2 校园卡自助解挂 

在自助圈存机点击“校园卡服务”-“自助解挂”，输入 6位数

字消费密码后解挂。 

  

第四章 校园卡补办 

若校园卡不慎遗失，请先登录 e 江南 app，点击应用“失物招领”

—“丢失”—“校园卡”—“搜索”—输入姓名或学（工）号，能查

到则可以联系发布人，领取自己的校园卡；若没有信息，则需要补办

校园卡。 



 

    若校园卡在门禁和 POS 机刷卡既没有任何反应，也没有任何提示，

则可判定校园卡损坏，需要补办校园卡。 

4.1 校园卡（非银校卡）补办 

方式一： 自助补卡机补卡。到校园内设置的自助补卡机上，点

击“自助补卡”，输入学工号和 6 位数字消费密码，在身份证读卡区

域刷身份证，使用支付宝扫二维码支付 25元补卡费。（首次扫码，

需要在“支付宝”中登录“完美校园”小程序，并绑定自己的“校

园卡”。绑定完成后使用“支付宝”扫码，即可支付“补卡费”）支

付完成后，点确定，补卡操作完成。 

  



 

 

“完美校园”小程序绑定步骤如下： 

 

校园卡补卡后原卡内金额需冻结七天，七天后可在圈存机上自

助领款。点击“自助领款”，输入 6 位数字消费密码，点击“开始领

款”即可。 

方式二：人工补卡。本人持有效证件（身份证、护照、学生



证、工作证等）至后勤服务大厅校园卡窗口办理补卡，补卡时须缴

纳工本费 25元。 

校园卡补卡后原卡内金额需冻结七天，七天后可在圈存机上自

助领款。点击“自助领款”，输入 6 位数字消费密码，点击“开始领

款”即可。 

4.2 校园卡（银校卡）补办 

    本人持有效证件至行政楼一楼西侧的工商银行补办银校

卡，再持卡至后勤服务大厅校园卡窗口免费激活校园卡功

能和打印卡片信息。 

校园卡补卡后原卡内金额需冻结七天，七天后可在圈存机上自

助领款。点击“自助领款”，输入 6 位数字消费密码，点击“开始领

款”即可。 

校园卡补办后原有的门禁将在次日自动生效。 

 

 



第五章 校园卡交易记录查询 

方式一：在圈存机上自助查询。步骤如下图所示： 

  

方式二：在“e江南”APP 上查询。打开“e 江南”APP，点击

下方“应用”标签卡，选择“校园智能卡”应用，点击“交易明

细”。 

 

第六章 校园卡自助服务设备 

6.1 自助设备位置 

地点 
领款机

数量 

圈存机

数量 

自助补卡

机数量 
详细位置 

一食堂 2 1 1 一食堂内东北角楼梯下方（电视墙背后） 

二食堂 1 3 无 二食堂东门旁“江南 e站”（楼梯下） 

三食堂 1 3 无 三食堂内东面充值处（楼梯间） 

四食堂 1 3 无 四食堂内西面”e服务”（电视墙背后） 



第一教学楼 1 无 无 A 区 B区交界处     

第二教学楼 1 无 无 A 区楼梯间 

后勤服务大厅 无 3 无 后勤服务大厅门厅 

行政楼 1 无 无 行政楼西出口门厅 

各宿舍组团 1 无 无 宿舍组团公寓一楼 

6.2 自助设备功能 

自助补卡机：自助补卡、自助挂失、余额查询等功能。 

自助圈存机：签约圈存、自助领款、余额查询、自助挂失、自

助查询等功能。 

自助领款机：网上充值后领款。 

第七章 校园卡申领流程 

7.1 新生申领校园卡 

全日制新生无需申领校园卡，随录取通知书由学校统一寄出。 

7.2 新教工申领校园卡 

新教工持入职流转单至后勤服务大厅，在校园卡窗口免费办理

校园卡。 

7.3 其他人员申领校园卡 

离退休人员、外籍教师、外聘员工及其他人员申领校园卡，由

申领人员主管部门在“网上办事大厅”发起“校园卡办理”流程，

填写相应信息。审核通过后，申领人持身份证或护照等有效证件到

后勤服务大厅校园卡窗口办理，办卡时须缴纳工本费 25元。 



第八章 校园卡密码 

8.1 初始密码 

校园卡默认每天的消费限额是 100 元，超过 100 后每笔消费都

需要输入密码。校园智能卡的初始密码为身份证号后 6位，最后一

位是 X 的用 0 代替。密码输入错误超过 3 次，密码将锁定，须本人

持卡至后勤服务大厅校园卡窗口重置密码。 

8.2 修改密码 

 方式一：在“e 江南”APP 重置。打开“e 江南”APP，点击下方

“应用”标签卡，选择“校园智能卡”应用，点击“修改密码”，按

提示输入 6 位数字原密码与 6 位数字新密码后点击提交。 

 

方式二：在自助圈存机重置。点击“修改密码”，输入 6 位数字

消费密码，输入 6位数字新消费密码，点击“确认”。 



 

  

8.3 找回密码 

    如果忘记了密码，可以持有效证件和校园卡到后勤服务大厅校园

卡窗口，办理密码重置。 

第九章 校园卡延期 

普通卡采用年审制，有效期 1 年，每年年底时进行审核和延

期。年审时，由延期人员的主管部门在“网上办事大厅”发起“校

园智能卡有效期延长”流程，填写相应信息。审核通过后，信息化

建设与管理中心进行延期。如卡已过期，办理延期后，持卡人需持

卡到消费 POS 机刷卡 3 秒后方可激活并正常使用。 

学生卡在开卡时默认的有效期本科 4年，硕士研究生 3年，博

士研究生 4 年，具体日期为应毕业年的 7 月 31 日。有因各种原因延



期毕业的同学，请提前向辅导员申请校园卡延期，由辅导员在“网

上办事大厅”发起“校园智能卡有效期延长”流程，填写相应信

息。审核通过后，信息化建设与管理中心进行延期。如卡已过期，

办理延期后，持卡人需持卡到消费 POS 机刷卡 3 秒后方可激活并正

常使用。 

第十章 校园卡注销 

本人携带身份证到后勤服务大厅办理注销手续，打印退费单

后，到财务处办理余额退款事宜。 

 


